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Introduzione

Stai per partire per un viaggio straordinario in Botswana, una delle destinazioni safari piu affascinanti
dell’Africa australe. Famoso per offrire incontri straordinari con gli animali a basso impatto e nel
rispetto dell'ambiente, il Botswana tutela vaste aree di natura incontaminata, dalle vie d’acqua del
Delta dell’Okavango alle pianure ricche di elefanti del Parco Nazionale del Chobe, fino alle suggestive
distese dei Makgadikgadi Pans e ai paesaggi senza tempo del deserto del Kalahari. E un Paese dove
spazio, silenzio e natura dominano ancora incontrastati.

L'attrazione principale del Botswana, il Delta dell’Okavango, & riconosciuta come una delle meraviglie
naturali dell’Africa. Questo delta interno unico nel suo genere trasforma il Kalahari in un labirinto di
lagune, canali e pianure alluvionali brulicanti di fauna selvatica. Insieme al vicino Parco Nazionale di
Chobe, che ospita una delle piu grandi popolazioni di elefanti dell’Africa, offre alcune delle migliori
esperienze di safari del continente.

Oltre alla sua ricchezza naturale, il Botswana si distingue per la stabilita politica, il buon governo e
I'uso oculato delle risorse derivanti dai diamanti a sostegno dello sviluppo nazionale. E ampiamente
considerato uno dei paesi africani piu sicuri e meglio amministrati, con una solida tradizione
democratica, bassi livelli di corruzione e un’infrastruttura turistica ben sviluppata, anche nelle regioni
piu remote.

Viaggiare in Botswana puo rivelarsi un’esperienza piacevolmente diversa: piu isolata, piu coinvolgente
e, a volte, pill avventurosa rispetto a cid a cui molti viaggiatori sono abituati. Questa guida turistica e
pensata per aiutarti a prepararti con sicurezza, in modo che tu possa goderti appieno tutto cio che
guesta destinazione eccezionale ha da offrire.

|| Paese

Il Botswana € un Paese senza sbocco sul mare dell’Africa australe,
situato a nord del Sudafrica, che confina con la Namibia a ovest e a
nord, con lo Zimbabwe a est e con lo Zambia a nord-est. Molto del
suo territorio pianeggiante & coperto dal deserto del Kalahari. Il
nome significa “terra degli Tswana” ed e legato al gruppo etnico
predominante (collettivamente chiamato Batswana), al momento
dell'indipendenza dalla Gran Bretagna nel 1966.

Il Botswana ha una popolazione di 2,7 milioni di abitanti, il che lo

rende una nazione scarsamente popolata, con circa 5 persone per

chilometro quadrato. Il Botswana riconosce ufficialmente otto

principali tribu Tswana (Bangwato, Bakwena, Bangwaketse,
Bakgatla, Barolong, Batawana, Balete e Batlokwa), che costituiscono il principale gruppo etnico e
parlano il setswana. Tuttavia, esistono circa altre 30 tribu non Tswana (come i Kalanga e i Basarwa) e
alcune stime indicano che i gruppi non Tswana costituiscano oltre il 60% della popolazione.

Il Botswana ha due lingue ufficiali: I'inglese & utilizzato nelllamministrazione e negli affari, mentre il
setswana (tswana) e la lingua nazionale predominante, parlata dalla maggior parte della popolazione.
Accanto a queste, esistono numerose altre lingue, come il kalanga, I'ndebele, I’herero e i dialetti
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khoisan. Linglese & ampiamente compreso, soprattutto nelle aree urbane, ma conoscere qualche

parola di setswana & sempre gradito.

Citta

La capitale del Botswana e
Gaborone, wuna citta moderna
situata nella parte sud-orientale del

Paese, che prende il nome dal capo

tribale

Gaborone ed ¢ stata

designata capitale al momento
dell'indipendenza nel 1966. E il

centro

politico, economico e

culturale del Botswana.

Dopo Gaborone, le citta pitu grandi

del Botswana per popolazione sono Francistown, spesso definita la “capitale del nord”,

Mogoditshane, un centro urbano in rapida crescita vicino a Gaborone, e Maun, considerata la

“capitale del turismo” e principale punto di accesso al Delta dell’Okavango.

Il Botswana in breve
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Capitale: Gaborone

Valuta: pula (BPW)

Popolazione: 2,7 milioni

Lingue: inglese e setswana

Superficie: 581,730 km?

Superficie d’acqua: limitata rispetto al territorio, circa il 2,7% della superficie totale

Paesi confinanti: Sudafrica, Namibia, Zimbabwe e Zambia

Punto piu alto: collina di Monalanong, 1.494 metri

Fuso orario: il Botswana € GMT+2, quindi ha lo stesso orario dell’Europa centrale (come Italia,
Germania e Francia) per gran parte dell’anno.

Le destinazioni piu popolari sono il Delta dell’Okavango, il Parco Nazionale del Chobe, le
Makgadikgadi Pans e il deserto del Kalahari.
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Partire per un safari in Botswana

Nel mondo occidentale, il termine "safari" indica di solito |'osservazione degli animali selvatici nel loro
habitat naturale. In origine, tuttavia, si tratta di una parola swabhili che significa "viaggio" o
"spedizione". Il bello & che con noi potrai combinare entrambi i significati: partirai per un safari

(viaggio) per vedere tantissimi animali selvatici!

Gli animali piu popolari nei safari sono
i “Big Five”: leoni, elefanti, bufali,
leopardi e rinoceronti. Ma i parchi
nazionali del Botswana ospitano anche
innumerevoli altre specie animali
impressionanti e centinaia di uccelli
bellissimi e colorati. Potrai vederli tutti
con Viaggi Africa Safari! Tieni presente
che gli animali sono piu attivi all’alba e
al tramonto. In quei momenti, le
temperature sono piacevoli e gli
animali sono alla ricerca di cibo. E
proprio in quel periodo che si hanno le
maggiori possibilita di vedere gli
animali in azione. Ma anche a meta
giornata c’é tantissima fauna selvatica
da osservare.

Il Botswana offre safari acquatici unici

nel loro genere, in genere nella
regione dell’Okavango, dove si naviga silenziosamente su un tradizionale mokoro (canoa scavata) per
osservare da vicino la fauna selvatica nel delta interno piu grande dell’Africa — in netto contrasto con
I'ambiente desertico circostante. Il silenzio del viaggio in mokoro fa si che uccelli e animali si
spaventino meno facilmente, dandoti 'opportunita di scattare foto perfette e di avvistare uccelli rari.
E un modo rilassante per esplorare i corsi d’acqua fiancheggiati da canneti e scoprire creature che
normalmente non si vedrebbero da un veicolo o a piedi.

Ma i tradizionali safari in jeep rimangono fondamentali, grazie alla straordinaria fauna selvatica, ai
paesaggi variegati (delta, deserti e saline) e alla scarsa affluenza di visitatori, che garantiscono
un’esperienza di safari davvero coinvolgente.
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Visitare le tribu locali

In Botswana sono ancora presenti tribu tradizionali. Il villaggio di Khwai, ad esempio, & una piccola
comunita situata ai margini del delta dell’Okavango, impegnata nella gestione della Khwai Community
Concession. Si tratta di un esempio di spicco di conservazione basata sulla comunita in Botswana, in
cui i proventi del turismo contribuiscono a sostenere i mezzi di sussistenza locali, proteggendo al
contempo la fauna selvatica. Con circa 400 abitanti, la vita nel villaggio e stata plasmata per molti
secoli dai ritmi delle zone umide circostanti e della fauna selvatica. Una visita guidata offre uno
sguardo rispettoso sulla vita quotidiana.

All'interno e nei dintorni del Delta dell’Okavango e della regione di Chobe, altri gruppi culturalmente
significativi sono i Bayei e gli Hambukushu, spesso conosciuti come il “Popolo del Fiume”. Sono famosi
per la loro maestria nel maneggiare il mokoro (la tradizionale canoa scavata), per le tecniche di pesca
e per le tradizioni legate al fiume. Queste interazioni culturali aggiungono una significativa
dimensione umana al viaggio, arricchendo il tuo safari con storie e tradizioni che si sono tramandate
nel corso delle generazioni insieme alla natura selvaggia del Botswana.
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Regole generali dei safari

Molte persone non sanno bene cosa aspettarsi da una giornata di safari e si chiedono che tipo di
mezzo di trasporto useranno o di cosa si occupi una guida. E bene conoscere le regole ufficiali e non

ufficiali del parco nazionale quando si partecipa a un safari. Di seguito abbiamo elencato le linee

guida piu importanti:

1.
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| parchi nazionali del Botswana aprono generalmente all’alba e chiudono al tramonto, ovvero
dalle 6 alle 18:30 nella stagione secca e dalle 5:30 alle 19 nella stagione delle piogge. Per
motivi di sicurezza, gli orari di apertura sono determinati dalle ore di luce e i safari sono
consentiti solo in questo arco di tempo.

Questi orari di apertura dei parchi nazionali valgono anche se si pernotta all’interno del
parco. In alcune zone sono consentiti i safari notturni e, di conseguenza, i lodge li
propongono. Se cosi fosse, ne riceverai comunicazione all’arrivo.

| parchi rilasciano solo permessi validi per 24 ore. Se si trascorrono due notti, ad esempio, nel
Parco Nazionale di Chobe, si ricevono due permessi che consentono di rimanere nel parco
per 48 ore; sono previste multe per chi esce dal parco troppo tardi. | permessi per 'accesso al
parco sono comungque inclusi nel prezzo dell’itinerario e le guide del lodge si occuperanno di
tutte le formalita.

Tutti i pasti sono inclusi nel prezzo del soggiorno e, all’occorrenza, i lodge forniscono pranzi al
sacco. Se una determinata attivita & prevista in concomitanza con la colazione o la cena, il
lodge provvedera a organizzare il tutto e ti informera al riguardo.

Tutti i pasti sono inclusi nel prezzo del soggiorno e, all'occorrenza, i lodge forniscono pranzi al
sacco. Se una determinata attivita € prevista in concomitanza con la colazione o la cena, il

lodge provvedera a organizzare il tutto e ti informera al riguardo.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Tutti i pasti sono inclusi nel prezzo del soggiorno e, all'occorrenza, i lodge forniscono pranzi al
sacco. Se una determinata attivita € prevista in concomitanza con la colazione o la cena, il
lodge provvedera a organizzare il tutto e ti informera al riguardo.

Assicurati di arrivare puntuale al punto di ritrovo concordato per tutte le escursioni a cui
partecipi e per i trasferimenti organizzati per raggiungere il tuo prossimo volo.

Per la sicurezza sia degli animali che delle persone, la velocita massima nei parchi & di 40
km/h (25 mph) ed e vietato guidare fuori strada in tutti i parchi nazionali.

All'interno del parco & consentito scendere dal veicolo da safari solo nelle aree di sosta o nei
campeggi designati. Non scendere mai dall’auto né sporgersi dal finestrino durante un safari.

Non e consentito dare da mangiare agli animali.

| droni non sono ammessi in nessun parco nazionale o riserva naturale del Botswana, a meno
che non si disponga di un'autorizzazione preventiva da parte del governo.

Quando avvisti animali selvatici, sii paziente e abbi rispetto. Se ci sono gia diverse auto
radunate intorno a un animale, non cercare di passare davanti né di bloccare il passaggio alle
altre auto.

Quando ti trovi in prossimita di animali selvatici, cerca di fare il minor rumore possibile. Evita
movimenti bruschi, spegni il motore quando é& sicuro farlo e dai a tutti la possibilita di godersi
lo spettacolo.

Non gettare mai rifiuti per terra, nemmeno i mozziconi di sigaretta. Tieni i rifiuti in auto
finché non potrai smaltirli correttamente.

Non prelevare mai piante, animali, rocce o qualsiasi altro oggetto naturale dai parchi.

Quando incontri persone del posto nel parco, chiedi sempre il permesso prima di
fotografarle. Spesso & bene iniziare con una conversazione amichevole, e una piccola mancia
puo essere gradita.

Se porti dei regali per le comunita locali, chiedi consiglio al tuo lodge o alla tua guida su come
distribuirli nel modo piu equo possibile
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Safari fly-in guidati

Appena atterri in Botswana, il tuo viaggio avra inizio subito. Il nostro rappresentante locale ti
accogliera all'aeroporto con un cartello recante il tuo nome e ti accompagnera alla tua prima
destinazione. Da i in poi, tutti gli altri trasferimenti saranno organizzati per te. Le attivita di safari
sono organizzate dai team esperti dei tuoi lodge.

Il ruolo delle tue guide

La guida € una delle figure piu importanti durante il
safari. Il suo compito € quello di assistere te e gli
altri passeggeri al meglio delle sue capacita e
assicurarsi che tutti possiate godervi il viaggio. Tieni
presente che non tutti i clienti sono uguali e che
potrebbe interpretare male alcune delle tue
esigenze. Se, ad esempio, desideri sentire piu
aneddoti e curiosita sul Paese, sulla gente o sugli
animali, assicurati di dirglielo. Ma se hai bisogno di
una pausa o di una sosta piu lunga in prossimita di
un determinato branco di animali, non esitare a
comunicarglielo.

Conversazioni con le altre guide

Durante un safari, le guide tendono a tenersi

reciprocamente aggiornate sulle cose particolari

che hanno visto. Se un autista avvista un animale

speciale, si sforzera di farlo sapere agli altri. Cio

significa che le guide potrebbero accostare se
vedono un’auto provenire dalla direzione opposta, principalmente per verificare se piu avanti c’e
gualcosa che potresti voler vedere anche tu.

Gli ospiti potrebbero fraintendere queste conversazioni poiché le guide parlano in setswana e, a
prima vista, sembrano semplicemente chiacchierare tra loro. In realta, stanno cercando di offrirti la
migliore esperienza possibile. E bene tenerlo a mente se la tua guida si ferma per parlare con altri
autisti.

Attivita safari durante il soggiorno nei lodge

In ogni lodge durante il tuo viaggio ti verra offerta una scelta di attivita safari. All’arrivo ti verranno
illustrate le opzioni disponibili e potrai sempre scegliere due esperienze. Nella maggior parte dei casi,
queste includono safari all’alba o al tramonto (a volte anche safari notturni), escursioni in barca o in
mokoro, passeggiate guidate nella savana o una visita culturale. Non dovrai preoccuparvi dei biglietti
d’ingresso al parco o dei biglietti per nessuna di queste attivita, poiché i lodge e le guide si
occuperanno di tutta la logistica.

Le attivita vengono solitamente svolte insieme ad altri ospiti del lodge che hanno scelto la stessa
escursione. Di fatto cido raramente compromette la qualita dell’esperienza. E poiché i safari sono
guidati da guide locali altamente qualificate con una profonda conoscenza dell’ecosistema, del
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comportamento degli animali e dei ritmi della savana, ti sono garantiti incontri autentici e
indimenticabili.

Se in qualsiasi momento hai voglia di prenderti una pausa e trascorrere semplicemente un
pomeriggio al lodge, fallo pure. Molti lodge offrono un’eccellente osservazione della fauna selvatica
direttamente dalla terrazza, quindi non ti perderai nulla.

Safari privati ed escursioni

Su richiesta e a un costo aggiuntivo, € possibile organizzare safari privati o escursioni. Non aspettare
perd l'ultimo momento per prenotare, poiché, soprattutto in alta stagione, i veicoli da safari e le
guide sono in numero limitato. Anche prenotando in anticipo, non possiamo sempre garantire la
disponibilita. Prima prenoti, maggiori sono le tue possibilita!

Modificare l'itinerario durante il safari

E inoltre bene tenere presente che, una volta in safari, non & consigliabile modificare I'ordine dei
parchi, riprogrammare un’escursione o la visita a un parco per un altro giorno o orario, né sostituire
un’escursione o un parco con altri nell’itinerario. Sebbene si disponga di ampia liberta, le modifiche
citate possono comportare I'addebito dell’intero costo di cancellazione e, nella maggior parte dei casi,
sono impossibili da attuare. Inoltre, le modifiche comportano costi aggiuntivi qualora sia necessario
prenotare nuovamente i biglietti d’ingresso ai parchi, le escursioni o gli alloggi. Per questo motivo, di
solito sconsigliamo di modificare I'itinerario una volta che si € in viaggio.
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Prima del viaggio

Prima di partire per il Botswana, ci sono alcune cose da sistemare. Se provieni dalla maggior parte dei
paesi dell’UE, dalla Svizzera, dagli Stati Uniti, dal Regno Unito, dal Canada, dall’Australia, dalla Nuova
Zelanda e dal Sudafrica, non hai bisogno di un visto per recarti in Botswana. Tuttavia, il tuo
passaporto deve avere una validita residua di almeno sei mesi dopo il ritorno dal Botswana. A parte
guesto, devi solo prenotare i biglietti aerei e stipulare un’assicurazione (di viaggio).

Per ogni evenienza, ti forniamo gli indirizzi delle ambasciate. Nel raro caso in cui dovesse verificarsi un

imprevisto durante il viaggio con noi, potrebbe essere utile averli a portata di mano.

Indirizzi delle Ambasciate per i cittadini italiani

In Itali I’Am i

della Repubblica del Botswana.
Le relazioni diplomatiche

non é presen
sono gestite
dall'Ambasciata della Repubblica del Botswana
a Bruxelles, in Belgio

169, Avenue de Tervuren

1150 Bruxelles, Belgio

Tel: +32 02 7352070

Email: boteur@gov.bw

Sito web: https://botswana-brussels.com/

Consolato del Botswana a Roma
Via di Ripetta 258

00186 Roma

Tel: +39 06 3215063

Email: doberoma@tin.it
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In_Botswana non & presente I’Am i
d’Italia.

Le relazioni diplomatiche sono gestite
dall'Ambasciata d’ltalia a Maputo,

in Mozambico

Av. Kenneth Kaunda, 387

Maputo, Mozambico

Tel: +258 20606560

Email: ambasciata.maputo@esteri.it

Sito web: https://ambmaputo.esteri.it/it/

Dott. Guido Giachetti, Vice Console Onorario
d’Italia in Gaborone, Botswana

Lejara Road, Plot 5624, Broadhurst Ind.

P.O. Box 495, Gaborone

WhatsApp: +267 723 00110

Email: gaborone.onorario@esteri.it
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Indirizzi delle Ambasciate per i cittadini svizzeri

Ambasciata della Repubblica del Botsawana In Botswana non é presente ’Ambasciata

in Svizzera e alle Nazioni Unite di Svizzera.

10 Allée David Morse Le relazioni diplomatiche sono gestite

1202 Ginevra dall'Ambasciata di Svizzera a Pretoria, in Sudafrica
Tel: +41 22 906 10 60 225 Veale Street

Email: botgen@botswanamission.ch Parc Nouveau New Muckleneuk 0181

Sito: https://botswanamission.ch/ Tel: +27 12 452 06 60

Email: pretoria@eda.admin.ch

Sito: https://www.eda.admin.ch/pretoria

Consolato Onorario Svizzero a Gaborone
Plot 5268 Village

Gaborone

Tel: +267 395 6462

Email: gaborone@honrep.ch

Biglietti aerei internazionali

All'arrivo in Botswana, atterri all’Aeroporto Internazionale Sir Seretse Khama (GBE) a Gaborone se hai
in programma di visitare la capitale. Tuttavia, la maggior parte dei viaggiatori prosegue subito con un
volo interno verso |'aeroporto internazionale di Maun (MUB), porta di accesso al Delta dell’Okavango,
oppure verso I'aeroporto internazionale di Kasane (BBK), ideale per raggiungere il Parco Nazionale del
Chobe. | nostri consulenti di viaggio sono a disposizione per aiutarti a scegliere la soluzione piu
adatta.

Minori che viaggiano da soli o con un solo genitore

Per entrare in Botswana, i minori di 18 anni devono essere in possesso di un passaporto valido e di un
certificato di nascita integrale autenticato, in cui siano indicati i dati di entrambi i genitori. Se
viaggiano con un solo genitore, € inoltre richiesto un affidavit (dichiarazione giurata) del genitore non
presente, oppure un’ordinanza del tribunale o un certificato di morte, insieme a una copia autenticata
del suo passaporto.

Salute

L'assistenza sanitaria in Botswana & di qualita
variabile: in genere € migliore nelle aree urbane,
mentre nelle zone rurali & limitata, con lunghi
tempi di attesa e un accesso ristretto agli
specialisti. In Botswana ci sono 26 ospedali, la
maggior parte dei quali pubblici, ma a Gaborone
si trovano anche alcuni ospedali privati di livello
mondiale. Tuttavia, & sempre meglio prevenire
che curare.
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Vaccinazioni

Il Botswana & un paese tropicale e, per chi lo visita, sono raccomandate alcune vaccinazioni. Ti
consigliamo di rivolgerti al tuo medico di base o al centro sanitario locale per ricevere consigli
aggiornati sulle vaccinazioni almeno otto settimane prima di partire per il Botswana. Alcune polizze
assicurative sanitarie coprono il costo di varie vaccinazioni, quindi € opportuno verificare con la
propria compagnia assicurativa.

Assicurati che tutte le tue vaccinazioni siano registrate nel libretto giallo delle vaccinazioni. Se non ne
possedi gia uno, richiedilo al momento della prima vaccinazione. Non dimenticare di portare con te il
libretto delle vaccinazioni durante il viaggio; contiene informazioni importanti di cui un medico
potrebbe aver bisogno in caso di emergenza.

Febbre gialla

Il Botswana € indicato dall’Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS) e dai Centri statunitensi per il
controllo e la prevenzione delle malattie (CDC) come paese privo di rischio di febbre gialla. Si veda
anche questa mappa sul sito web dei CDC. Cio significa che le persone provenienti direttamente dagli

Stati Uniti o dall’Europa NON hanno bisogno della vaccinazione contro la febbre gialla per entrare in
Botswana.

Tuttavia, il governo del Botswana richiede un certificato ufficiale di vaccinazione contro la febbre
gialla ai viaggiatori provenienti da, o che hanno transitato (con uno scalo di almeno 12 ore) in un
paese a rischio di trasmissione della febbre gialla (lI'elenco aggiornato dei paesi in cui I'OMS ha
individuato un rischio di trasmissione della febbre gialla & disponibile gui).

Tieni presente che il tuo medico potrebbe sconsigliarti questa vaccinazione perché hai piu di
sessant’anni o soffri di una patologia. In tal caso, potrai comunque recarti in Botswana da o attraverso
paesi in cui e presente la febbre gialla, purché tu sia in possesso di una lettera del tuo medico che ti
esenti da tale obbligo.

Farmaci antimalarici

La malaria € presente in Botswana, soprattutto in zone come il Delta dell’Okavango e il Parco
Nazionale di Chobe, nel nord del Paese. Il rischio di trasmissione aumenta durante la stagione delle
piogge (da novembre a maggio) e diminuisce significativamente nei mesi secchi invernali (da giugno a
ottobre). Il rischio & generalmente basso nella stagione secca a causa della minore presenza di
zanzare, e nel sud del Paese si registrano solo pochi casi segnalati, mentre Gaborone é
completamente libera dalla malaria. Ciononostante, & consigliabile consultare un medico per ricevere
consigli personalizzati e utilizzare repellenti, indumenti protettivi e zanzariere durante il soggiorno nel
Paese. La maggior parte dei visitatori assume farmaci antimalarici a titolo precauzionale. Di notte,
guando si esce all’'aperto, € possibile proteggersi con repellenti per zanzare, maglie a maniche lunghe
e pantaloni lunghi. Le zanzariere sono disponibili in quasi tutti i lodge.

Allergie
Se soffri di allergie o hai altre esigenze particolari, ti preghiamo di comunicarcelo in anticipo, in modo
da poter avvisare le strutture ricettive.
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Apparecchiature mediche

Se utilizzi apparecchiature mediche (elettriche), & importante che ce lo comunichi in anticipo. Da
parte nostra, provvederemo a informare i lodge in cui alloggerai. L'alimentazione elettrica in
Botswana non e stabile, con frequenti sbalzi e cali di tensione. Negli ultimi anni il Paese ha subito
diffusi "load shedding" (interruzioni programmate di corrente), a causa di un notevole divario tra la
domanda di energia elettrica e I'offerta disponibile; & quindi consigliabile portare con sé
caricabatterie o batterie di riserva.

Assicurazioni

E fortemente consigliato, e di fatto essenziale, avere
una buona assicurazione sanitaria e di viaggio quando
si parte per il Botswana. A causa dell’accesso limitato
alle strutture sanitarie nelle aree pil remote,
potrebbe rendersi necessaria un’evacuazione costosa
verso un ospedale pil grande, spesso in Sudafrica, e/o
cure d’emergenza altrettanto costose. Inoltre, gli
ospedali privati richiedono solitamente la polizza di
assicurazione sanitaria prima del ricovero.

Okavango Air Rescue

Nel prezzo dei nostri pacchetti di viaggio e inclusa una

quota per il servizio Okavango Air Rescue. Cio significa

che ricevi un’assicurazione per le evacuazioni mediche

di emergenza da aree remote, un servizio che solitamente non & coperto dalle normali assicurazioni
di viaggio o sanitarie. Puoi trovare ulteriori informazioni al riguardo nelle nostre domande frequenti.

Assicurazione di viaggio

L'assicurazione di viaggio obbligatoria copre solitamente le spese mediche e i danni o lo smarrimento
del bagaglio. Siamo lieti di consigliarti I'assicurazione di viaggio Chapka (riservata ai cittadini dell’UE).
Copre qualsiasi tipo di viaggio e il tuo consulente di viaggio potra stipulare facilmente la polizza per
te. Cio deve avvenire entro 48 ore dal completamento della prenotazione presso di noi (una volta
fissate le date del viaggio). Si prega di notare che Chapka si occupa esclusivamente di assicurazioni di
viaggio e/o di annullamento e NON garantisce I'evacuazione rapida da aree remote in caso di
emergenze mediche. Per saperne di piu sull’assicurazione di viaggio Chapka, visita il nostro sito web.

Assicurazione annullamento

E consigliabile stipulare anche un’assicurazione annullamento, nel caso in cui sia necessario cancellare
il viaggio prima della partenza o durante il soggiorno. Tieni presente che alcune polizze rimborsano
solo parzialmente I'importo in caso di cancellazione, quindi verifica sempre con attenzione le
condizioni.
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Bagagli e articoli da viaggio indispensabili

| nostri veicoli hanno uno spazio limitato per i bagagli

durante il safari. Pertanto, ti chiediamo di lasciare a
casa le valigie rigide e di viaggiare con borse morbide,
facili da riporre in auto. Le borse morbide sono anche
meno soggette a danneggiarsi durante il viaggio.

Bagagli durante i voli

Ti invitiamo a verificare con la tua compagnia aerea le

dimensioni, il peso e il numero di colli di bagaglio

consentiti sul tuo volo internazionale. Inoltre,

assicurati di tenere gli oggetti essenziali, come ad

esempio i farmaci, nel bagaglio a mano durante il volo internazionale, nel caso in cui le valigie
subiscano ritardi o vadano smarrite.

Limiti di peso per il bagaglio sui voli nazionali

Le compagnie aeree nazionali (come Air Botswana) offrono generalmente 23 chilogrammi di bagaglio
da stiva e 7 chilogrammi di bagaglio a mano per gli adulti, mentre alcuni voli charter piu piccoli (come
Mack Air) consentono solo borse morbide con un peso massimo complessivo di 20 chilogrammi, di
cui 5 chilogrammi possono essere trasportati come bagaglio a mano.

Ti consigliamo di controllare sempre il vostro biglietto o le politiche specifiche della compagnia aerea,
poiché variano a seconda del vettore e della rotta! Inoltre, i trolley non sono sempre ammessi come
bagaglio a mano, a meno che non entrino sotto il sedile. Sui voli charter piu piccoli o sugli aerei
leggeri (comuni nei safari in Botswana), le valigie con rotelle spesso devono essere imbarcate come
bagaglio da stiva per motivi di spazio. Se il tuo bagaglio supera il limite di peso, le compagnie aeree di
solito applicano un supplemento da 7 a 10 USD per ogni chilo in eccesso, che puoi pagare
direttamente al banco del check-in.

Viaggi Africa Safari non pud essere ritenuta responsabile se le tue valigie rigide subiscono danni
durante il safari o qualora non vengano rispettate le norme sui bagagli sopra indicate.

Articoli medici di prima necessita

E consigliabile portare con sé un kit di pronto soccorso contenente cerotti, garze (sterili), prodotti per

le vesciche, iodio e farmaci per disturbi comuni come mal di testa e problemi di stomaco. Se utilizzi
prodotti per I'igiene mestruale, ti consigliamo di portarne una quantita sufficiente per tutta la durata
del viaggio, soprattutto se ti rechi in zone remote dove tali prodotti potrebbero essere difficili da
reperire o addirittura introvabili.

Farmaci

Per alcuni farmaci & necessario un certificato medico in cui il medico attesti che sono destinati
esclusivamente al proprio uso personale e che la quantita sia adeguata alla durata del soggiorno.
Inoltre, ti consigliamo di trasportare i farmaci essenziali nel bagaglio a mano e non in quello da stiva.
In guesto modo, non rimarrai senza farmaci nel caso in cui il tuo bagaglio subisca ritardi o vada perso.
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Cosa indossare durante il safari?

Il Botswana ha un codice di abbigliamento piuttosto conservatore, che privilegia la discrezione,

soprattutto nelle aree rurali e nei luoghi religiosi, dove occorre coprire spalle e ginocchia (gonne e
abiti al ginocchio). Nelle citta e nei lodge e adatto un abbigliamento in stile occidentale, e il costume &
appropriato nelle aree piscina. E rispettoso adeguarsi a queste consuetudini, ma non & obbligatorio.

Abbigliamento per il safari

Durante il safari & consigliabile indossare abiti casual,
preferibilmente in cotone e nei classici colori safari. Si
sconsiglia di indossare colori scuri o vivaci (come nero,
blu o rosso), poiché attirano mosche e insetti. Sono
preferibili tonalita neutre e poco appariscenti, come il
kaki o il verde oliva. In Botswana puo fare molto caldo,
soprattutto in ottobre e novembre, quando le
temperature diurne superano i 40°C, con l'arrivo della
stagione delle piogge. E consigliabile indossare un
cappello, occhiali da sole, capi a maniche lunghe e/o

utilizzare la protezione solare: un’eccessiva esposizione al sole puo causare disidratazione, nausea,

vertigini o mal di testa. Dopo il tramonto, € meglio indossare pantaloni e maniche lunghe, per
proteggersi dalle zanzare. Porta con te un maglione o una giacca per le prime ore del mattino e le
serate pilu fresche, poiché le notti nel Kalahari possono essere piuttosto fredde tra giugno e agosto.

Consigliamo inoltre di portare scarpe comode (anche sportive) e il costume da bagno.

Divieto dei sacchetti di plastica

Dal 1 novembre 2018, il Botswana ha vietato i sacchetti di

plastica monouso, indipendentemente dallo spessore: non é

piu consentito importarli, produrli, venderli o utilizzarli. Sono

ammessi solo quelli biodegradabili. Anche se il divieto riguarda

principalmente I'uso commerciale, si consiglia di evitare di

portare sacchetti di plastica nel Paese. | sacchetti per liquidi

richiesti dalle compagnie aeree (ziplock) sono consentiti,

purché vengano riportati con sé al termine del viaggio.
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Fotografia e video

Se desideri scattare immagini memorabili, tieni presente quanto segue:

08/26

Porta con te un numero sufficiente di schede di memoria e batterie di riserva. E possibile
acquistarle anche in Botswana, ma & meglio evitare di dover andare in citta a cercarle.

Porta con te copriobiettivi, panni per la pulizia e una borsa fotografica ben chiusa, per
proteggere la fotocamera dalla polvere..

Porta un filtro UV o un filtro protettivo per salvaguardare l'obiettivo e valuta l'uso di un filtro
polarizzatore circolare (CPL) per ridurre riflessi e riverberi, soprattutto durante i safari
sull’acqua, come nel Delta dell’Okavango.

Per fotografare gli animali selvatici & consigliabile utilizzare un obiettivo zoom (ad esempio
300 mm).

Quando si fotografano le persone del posto, & sempre importante chiedere il permesso. Oggi
le persone sono pil abituate alle macchine fotografiche, ma non tutti gradiscono essere
fotografati. Soprattutto nelle aree pili remote, chiedere prima & un segno di rispetto.

L'uso dei droni e regolamentato e non & consentito nei parchi nazionali.

Tieni presente che alcuni campi tendati dispongono di energia limitata, spesso fornita da
pannelli solari o generatori. In Botswana la tensione standard & di 230V con una frequenza di
50Hz, compatibile con la maggior parte dei dispositivi moderni, anche se & sempre
consigliabile verificare che supportino una tensione tra 100 e 240V, poiché possono verificarsi
variazioni di tensione. Si consiglia di portare un adattatore da viaggio, poiché in Botswana si
utilizzano principalmente prese di tipo D, G e M, con tre poli rotondi disposti a triangolo per i
tipi D e M e tre poli rettangolari per il tipo G. L'ideale & un adattatore universale compatibile
con questi standard.
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Lista utile per la preparazione dei bagagli
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Passaporto e una copia del passaporto

Cintura portasoldi per denaro e documenti

Carta vaccinale

Maglione caldo e pantaloni lunghi

Scheda di memoria, batterie di ricambio e caricabatterie per la fotocamera
Costume da bagno

Copricapo

Crema solare ad alto fattore di protezione e balsamo per le labbra

Crema idratante per il corpo

Salviette umidificate

Gel igienizzante

Occhiali da sole e, se necessario, occhiali di ricambio o lenti a contatto
Repellente per zanzare (preferibilmente con DEET)

Kit di pronto soccorso

(Telefono con) torcia elettrica e sveglia

Sacchetti di tessuto per il bucato o come protezione dalla polvere e dall'umidita
Binocolo

Adattatore universale
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In Botswana...

Per molte persone I'’Africa € ancora un continente poco conosciuto ed & probabile che questo sia il tuo
primo viaggio in questa parte del mondo. Il Botswana & un Paese bellissimo e sicuro, ma qui le cose
funzionano in modo diverso: dal cibo alla cultura, fino al modo di gestire il denaro. Per aiutarti a
orientarti, abbiamo raccolto le informazioni pit importanti sul Botswana e spiegato come funzionano
le cose, cosi saprai cosa aspettarti una volta arrivato in Botswana.

Cibo e bevande

Nei lodge, campi tendati e resort del Botswana, l'offerta

gastronomica unisce cucina internazionale e sapori locali,

con un’attenzione particolare a ingredienti freschi, spesso di

provenienza locale, carni alla griglia, prodotti di stagione e

piatti tradizionali come il seswaa, il piatto nazionale a base di

carne salata e sfilacciata. Tra le specialita piu diffuse si

trovano anche il pap (polenta di mais), i bruchi mopane, le

frittelle magwinya, piatti a base di fagioli e mais come il

dikgobe e il bogobe jwa lerotse, una sorta di porridge di melone. Il tutto € accompagnato da ottimi
vini sudafricani, birre locali e classici cocktail al tramonto.

Gli hotel e i lodge servono solitamente una colazione continentale insieme a un’opzione completa in
stile inglese, con uova preparate su richiesta, pancetta, salsicce, pomodori, cereali, pane appena
sfornato e frutta di stagione. Il pranzo e la cena sono solitamente pasti a piu portate, specialmente
nei lodge da safari dove la ristorazione € parte integrante dell’esperienza. Nei campi piu piccoli e
intimi, i pasti sono spesso serviti come menu fisso, preparato con cura dagli chef del lodge, mentre i
lodge piu grandi possono offrire pasti a buffet con un’ampia varieta di scelta. Le esigenze alimentari
sono generalmente ben soddisfatte, a condizione che vengano comunicate in anticipo.

Bevande

La principale birra locale del Botswana e la St. Louis Lager, una lager leggera e fresca, molto
apprezzata a livello nazionale, prodotta dalla Kgalagadi Breweries. Castle e Lion sono le lager prodotte
dalla filiale sudafricana della South African Breweries, disponibili e molto popolari. Il settore vinicolo e
in crescita e pone grande enfasi sui vini sudafricani, affiancati da produttori locali, come la McErick
Winery di Gaborone, e da alcune opzioni internazionali importate presenti nei ristoranti e negli hotel.
Lacqua del rubinetto nelle principali citta del Botswana & generalmente sicura da bere, ma i visitatori
con lo stomaco sensibile spesso preferiscono I'acqua in bottiglia a causa della possibile presenza di
batteri o cloro. L'acqua minerale in bottiglia € ampiamente disponibile e consigliata nelle zone rurali o
in caso di dubbio. Assicurati di bere abbastanza acqua. Il caldo in Botswana puo disidratarti prima che
te ne accorga.
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Moneta

In Botswana, i pagamenti vengono generalmente

effettuati utilizzando la valuta locale o con carta di

credito. La valuta ufficiale e di gran lunga

dominante & il pula del Botswana (BWP),

disponibile in banconote da 10, 20, 50, 100 e 200

pula, con monete denominate in thebe. Le

principali carte di credito (Visa e Mastercard) sono

ampiamente accettate negli hotel, nei lodge e

nella maggior parte dei ristoranti, specialmente

nelle destinazioni safari. | dollari statunitensi sono accettati solo nei lodge safari di fascia alta, ma il
pula e preferibile per le spese quotidiane, le mance e i piccoli acquisti locali. Inoltre, se non si paga in
pula locale, si rischia di ottenere un tasso di cambio sfavorevole. Poiché i tassi di cambio sono soggetti
a fluttuazioni, consigliamo di consultare un convertitore di valuta poco prima della partenza o di
installare I'app sul proprio telefono per conoscere i tassi pil aggiornati.

Bancomat/ATM

Il pula del Botswana non & disponibile né negoziabile al di fuori del Paese, quindi & consigliabile
prelevare contanti o cambiare valuta all’arrivo. Gli sportelli bancomat si trovano nelle banche, negli
aeroporti internazionali, nelle citta pit grandi come Maun, Kasane e Gaborone, e nei supermercati e
centri commerciali. Sono rari o inesistenti nelle zone remote dei safari (quindi & consigliabile
prelevare un po’ di contanti ogni volta che si vede uno sportello bancomat).

Gli ultimi bancomat affidabili prima di addentrarsi nella savana si trovano a Maun (per i safari
nell’Okavango e nel Kalahari centrale), a Kasane (per Chobe e Savuti), a Gaborone e a Francistown
(per gli itinerari orientali e meridionali). Non ci sono bancomat all'interno del Delta dell’Okavango,
della Riserva di Moremi, dei parchi nazionali di Makgadikgadi Pans e Nxai Pans e nella maggior parte
dei campi piu remoti. Si consiglia di portare con sé contanti a sufficienza e di utilizzare le carte di
credito ove possibile.

Carte di Credito

Le carte Visa e Mastercard sono ampiamente accettate negli hotel, nei lodge, nei principali negozi e
nei ristoranti, ma spesso quelle American Express e Diners Club non lo sono, soprattutto fuori dalle
cittd. E consigliabile portare con sé una carta Visa o Mastercard di riserva e contanti a sufficienza
quando ci si reca in zone remote. Di solito le carte funzionano bene anche li, ma a volte i campi piu
isolati hanno difficolta a elaborare i pagamenti con carta di credito a causa della loro posizione e delle
scarse connessioni.

Quanti contanti portare?

La quantita di contanti da avere con sé dipende naturalmente dalle proprie esigenze e preferenze. |
prezzi nelle aree turistiche sono paragonabili a quelli europei, ma l'alloggio, tutti i pasti e le attivita
selezionate in anticipo sono gia inclusi. | contanti serviranno per eventuali attivita extra, bevande
negli hotel, souvenir e mance (vedi il capitolo successivo per maggiori informazioni sulle mance).

Attenzione! | prelievi bancomat potrebbero comportare commissioni; prima di partire, assicurati che
la tua carta di debito o di credito sia abilitata per I'utilizzo all'estero.
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Mance

In Botswana le mance sono gradite ma non obbligatorie. Consigliamo di lasciare una mancia al
personale locale, tenendo presente che gli stipendi sono generalmente bassi. Se sei soddisfatto del
servizio, non esitare a mostrare apprezzamento. L'importo usuale delle mance variatrai5ei 10 USD
al giorno per il personale in generale, spesso da versare in una cassetta comune, mentre nei ristoranti
si suggerisce di lasciare una mancia pari al 10-15% (se non & gia inclusa nel conto — assicurati di
controllare!). Cerca di utilizzare i pula per le mance, oppure i dollari statunitensi se non e possibile.

Apprezzeremmo molto se lasciassi una mancia anche alla tua guida alla fine della giornata, poiché
siamo certi che sarai soddisfatto del suo servizio. Come linea guida generale, ti consigliamo di lasciare
10 USD al giorno per ogni persona del tuo gruppo. Ma naturalmente hai tutta la liberta di decisione in
merito.

Telefonare

Il prefisso internazionale del Botswana é +267.

Tutti i lodge e i campi nei parchi nazionali dispongono di una radio che li collega con il mondo esterno.
Cio significa che & possibile chiamare in caso di emergenza, ma questa connessione non e pensata per
effettuare lunghe chiamate interurbane. Le chiamate internazionali possono essere effettuate dai
telefoni fissi in tutte le aree urbane.

Nella maggior parte dei luoghi, tuttavia, & disponibile una rete di telefonia mobile. Il roaming puo
essere costoso, quindi cerca di utilizzare il Wi-Fi per effettuare le tue chiamate internazionali verso
casa. In alternativa, acquista una scheda SIM prepagata locale da operatori come Mascom, Orange o
beMobile (BTC) all’aeroporto o in alcuni negozi al dettaglio. Puoi anche procurarti un’eSIM prima della
partenza, ad esempio tramite il nostro partner Airalo. Tieni presente che la copertura di rete puo

essere instabile o assente nelle zone remote dei safari, come il Delta dell’Okavango.

Il clima

Il clima in Botswana & semi-arido. Durante i mesi secchi, da maggio a ottobre, le giornate sono calde,
ma le notti e le prime ore del mattino possono essere molto fredde, soprattutto nel Kalahari. Molti
pensano che, viaggiando in Africa, faccia sempre caldo, ma non é cosi durante la stagione secca del
Botswana: in particolare giugno, luglio e agosto possono essere freddi. Il sole pero scalda
rapidamente nel corso della giornata, quindi si consiglia di vestirsi a strati, cosi da potersi alleggerire
guando le temperature salgono. Una giacca leggera o un pile sono ideali in questi mesi.

La stagione delle piogge in Botswana, conosciuta come Green Season, va indicativamente da
novembre ad aprile, con un picco tra dicembre e gennaio, caratterizzato da condizioni calde e umide
e spettacolari temporali pomeridiani. In questo periodo il paesaggio si trasforma in un’oasi verde e
rigogliosa, con molti animali con i loro piccoli e numerose specie di uccelli migratori. La fine di ottobre
e generalmente il periodo piu caldo dell'anno, con temperature che possono raggiungere o superare i
40°C.

Non lasciarti scoraggiare dalle piogge: sono spesso imprevedibili e molto localizzate. Pud capitare che
in una zona si verifichi un forte acquazzone mentre, a pochi chilometri di distanza, non piova affatto.
Inoltre, le piogge sono spesso seguite da un sole intenso, quindi & assolutamente possibile visitare il
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Botswana anche durante la stagione delle piogge. La maggior parte delle strade resta comunque
percorribile, i parchi nazionali si presentano verdi e pieni di vita e ci sono meno turisti e meno veicoli.
Tuttavia, durante piogge intense esiste la possibilita di rimanere bloccati su strade sterrate. In questi
casi & importante essere flessibili: anche questo fa parte dell’esperienza di safari.

Sicurezza durante il viaggio

Il Botswana e sicuramente un Paese sicuro da visitare, ed e considerato uno dei piu sicuri dell’Africa.
Naturalmente, come in ogni destinazione, ci sono alcune aree urbane da evitare nelle grandi citta
come Gaborone, Maun e Francistown, ma adottando alcune semplici precauzioni, anche durante il
safari, non ci saranno problemi. Ecco alcune cose da tenere presenti:

e Riponi gli oggetti di valore in cassaforte o negli appositi armadietti alla reception e non
lasciare mai passaporto, denaro o altri oggetti di valore incustoditi in camera.

e Non lasciare oggetti importanti (come denaro o borse) incustoditi nel veicolo safari,
nemmeno per brevi periodi.

® Llascia a casa i gioielli di valore. Puoi indossare una collana semplice, un orologio o la fede, ma
evita gioielli vistosi, che potrebbero attirare I'attenzione (anche delle scimmie).
Fai attenzione ai borseggiatori nelle strade affollate.
Evita di uscire da solo la sera, soprattutto in citta. Evita anche di muoverti a piedi di notte: &
sempre meglio prendere un taxi.

® Se hai bisogno di un taxi, utilizza solo compagnie ufficiali prenotabili tramite la reception
dell’hotel.

Taxi e altri mezzi di trasporto

Tutti i trasferimenti previsti nell’itinerario sono inclusi. Se
perd hai bisogno di un taxi, chiedi al lodge di contattare una
compagnia affidabile. In Botswana i taxi sono presenti nelle
citta, soprattutto a Gaborone, Francistown, Maun e Kasane,
ma non utilizzano il tassametro, quindi & importante
concordare la tariffa prima della partenza. Sono diffusi anche i
minibus taxi, chiamati mashuttle, ma sono meno consigliati ai
turisti a causa dei percorsi fissi e della possibile difficolta di
orientamento. Nelle aree safari pil remote, i principali mezzi
di trasporto sono i voli charter e le canoe mokoro.
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Elettricita

Molti campi nei parchi nazionali funzionano con energia solare e generatori e non dispongono di
elettricita 24 ore su 24. Di solito I'energia & disponibile dalle 5 alle 9:30 e dalle 19 alle 23, quando gli
ospiti utilizzano i servizi del campo.

In Botswana la tensione standard & di 230V con

una frequenza di 50Hz, compatibile con la

maggior parte dei dispositivi moderni, ma e

sempre consigliabile verificare che supportino

una tensione tra 100 e 240V. Si consiglia di

portare un adattatore da viaggio, poiché in

Botswana si utilizzano principalmente prese di

tipo D, G e M, con tre poli rotondi disposti a

triangolo per i tipi D e M e tre poli rettangolari per il tipo G, e un convertitore di tensione se si
utilizzano apparecchiature sensibili.

Souvenirs

In Botswana si trovano molti souvenir, per lo pilu realizzati a mano.
Nei centri commerciali e nei supermercati i prezzi sono fissi, mentre
nelle bancarelle lungo la strada € comune contrattare. Tra i souvenir
tipici ci sono cesti intrecciati a mano, gioielli in guscio d’'uovo di
struzzo, sculture in legno (animali e maschere), strumenti tradizionali
di caccia dei San (archi, frecce, bastoncini per accendere il fuoco),
articoli in pelle e gioielli in diamanti di alta qualita.

Non acquistare oggetti realizzati con pelli, conchiglie, coralli, ebano o
avorio, poiché la loro esportazione & vietata e in Botswana vigono
normative severe per la tutela delle specie a rischio.

Distribuire regali o denaro

Durante gli spostamenti al di fuori dei parchi nazionali pud capitare che alcune persone chiedano
denaro, caramelle o penne. Sta a te decidere se dare qualcosa, ma il nostro consiglio € di non farlo. Se
desideri comunque portare o donare qualcosa alla popolazione locale, € meglio parlarne con la guida
o con il proprio consulente di viaggio e valutare insieme cosa e dove distribuirlo, nei luoghi ritenuti
piu appropriati.
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Feste nazionali

Le festivita nazionali del Botswana includono date fisse come:

1 gennaio: Capodanno

1 maggio: Festa del Lavoro

1 luglio: Sir Seretse Khama Day (in onore del primo Presidente del Botswana)
30 settembre: Botswana Day (Giorno dell’Indipendenza)

25 dicembre: Natale

26 dicembre: Boxing Day

Oltre alle festivita a data fissa, ci sono anche festivita religiose mobili come il Venerdi Santo, il Lunedi
di Pasqua e I'Ascensione, insieme al particolare President’s Day, celebrato per due giorni nella terza
settimana di luglio.

e Venerdi Santo, Pasqua e Lunedi dell’Angelo: (data variabile, solitamente ad aprile)
® Ascensione: (data variabile, 40 giorni dopo Pasqua)
e President's Day: (terzo lunedi e martedi di luglio)
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Aiutaci a preservare la natura del
Botswana!

Viaggi Africa Safari basa la propria attivita sulla straordinaria natura del Botswana e vive grazie a essa,
impegnandosi a preservarla.
Ti chiediamo, come nostro ospite, di non lasciare rifiuti nei parchi nazionali.
Ti invitiamo invece a tenerli con te finché tu o la tua guida potrete smaltirli correttamente una volta
rientrati al lodge.
E un piccolo gesto, ma aiuta a garantire che anche le generazioni future possano godere di questo
Paese.

77 auguriamo tcamaya centle (buon viagaio) e b diamo if benvenoto:
Dumela Botcwana!

AFRIKA SAFARI B.V. Prinsenland 26, 2675 EK Honselersdijk
TEL +39 069 480 68 54 E-MAIL italia@africasafaritrips.com m <A,
9l |
SGR “Pug

CAMERA DI COMMERCIO 34654058 P. IVA NL 8632 99672 B.01
IBAN NL84 RABO 0376 9475 27 SWIFT/CODICE BIC RABONL2U

Il presente contratto € soggetto al regime di garanzia SGR. Le condizioni sono disponibili allindirizzo www.sgr.nl/english/. SGR potra inviare tali condizioni su richiesta.
Si applica il regime IVA speciale per le agenzie di viaggio. Alla nostra fattura si applicano le nostre condizioni generali, disponibili in dettaglio sul nostro sito web.
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